


Reception desk-Recepcja

1.Key shelf-półka na klucze

2.reception desk-lada recepcyjna1.

2.



RECEPTION DESK-RECEPCJA

Payment terminal-terminal 
płatniczy

home address - adres 
domowy

printer-drukarka

voucher - kupon



1.receptionist- recepcjonista

printout - wydruk

registration details - szczegóły

rejestracji

credit card- karta kredytowa

contact number- numer kontaktowy

availability- dostępność
1.



1.cash register-kasa fiskalna

2.monitor-ekran

refurbishment - remont

check-in – Zameldowanie

Check-out – Wymeldowanie

Booking – Rezerwacja

available - dostępny

1.

2.



accommodation - zakwaterowanie 
Double room – Podwójny pokój

Room service – Obsługa 
hotelowa

Single room - Pokój 
jednoosobowy

Suite – Apartament

Twin - Pokój dwuosobowy 
(rozłączone łóżka)

Room-pokój



accommodation - zakwaterowanie
1.chair-krzesło

2.bedspread-narzuta

3.bedside lamp-lampka nocna

4.bedside table-stolik nocny

5.bathrobe-szlafrok

6.pillow-poduszka

1.

2.

3.

4.

5.

6.



1.safe-sejf

desk-biurko

carpet-dywan

air -conditioning-klimatyzacja

balcony - balkon

smoke-free room- pokój dla 
niepalących

1.



ACCOMMODATION-ZAKWATEROWANIE

internet access-dostęp do 
internetu

valuables - kosztowności

adjoining room-sąsiedni pokój

remote control - pilot do 
telewizora

Televisor - telewizor



HOTEL TOILETRIES-KOSMETYKI HOTELOWE
1.  shower cap-czepek kąpielowy

2. soap-mydło

3  body lotion-balsam

4.body wash-żel do mycia ciała

5. shampoo and conditioner- 
szampon i odżywka do włosów

1.

2.

3.
4.

5.



1.hotel slippers-hotelowe kapcie

2.hotel door sign-zawieszka 
hotelowa na drzwi

3.sewing kit-igielnik

4.shoe horn-łyżka do butów

5.Q-tips-patyczki do uszu

1.

2.

3.

4.

5.



1.room service-obsługa 
pokojowa

2.menu spa-oferta spa

3.laundry list-wykaz prania

1.

3.

2.



BATHROOM-ŁAZIENKA
1.mirror-lustro

2.toilet-toaleta

3.sink-zlew

4.hairdryer-suszarka

5.bin-śmietnik

1.

2.

3.4.

5.



BATHROOM-ŁAZIENKA
1.bath towel-ręcznik kąpielowy

2.towel rack-wieszak na 
ręczniki

3.bathtub-wanna

4.showerhead-bateria 
prysznicowa

shower-prysznic
1.

2.
3.

4.



KITCHEN-KUCHNIA

aperitif - przystawka

asparagus - szparag

breast of chicken - pierś z kurczaka

fresh - świeży

main course - danie główne

waiter-kelner

water-woda



dessert-deser

drinks-picia

pasta-makaron

soup of the day - zupa dnia

sparkling-gazowana



TABLEWARE-ZASTAWA STOŁOWA
1.wineglass-kieliszek do wina

2.dinner plate-talerz do dania 
głównego

3.soup plate-talerz do zupy

4.teacup-filiżanka

5.knife-nóż

6.fork-widelec

7.spoon-łyżka

1.

2.

3.

4.

5.

6. 7.



USEFUL PHRASES-PRZYDATNE ZWROTY
Your room number is 32- Numer twojego pokoju to 32.

How Can I help  you?- Jak mogę Tobie pomóc?

Is everything all right with your meal?- Czy wszystko dobrze z 
Pańskim posiłkiem?

It does not contain any nuts- to nie zawiera żadnych orzechów



USEFUL PHRASES-PRZYDATNE ZWROTY
Can I have a coffee please?- Czy mogę poprosić o kawę?

We are pleased to confirm your reservation- z przyjemnością 
potwierdzamy Pańską rezerwacje

I will get you some more- przyniosę Panu trochę więcej

What type of room would you like?- Jaki rodzaj pokoju Pan by 
chciał?



ROOM SERVICE TROLLEY EQUIPMENT-WYPOSAŻENIE WÓZKA 
HOTELOWEGO

duster- ścierka do kurzu

sponge-gąbka

garbage bags-worki na śmieci

detergent-środek czystości



SPA
Aromatherapy massage-masaż 
aromaterapeutyczny

Hot stone massage-masaż gorącymi 
kamieniami

Thai massage-masaż tajski

classic massage-masaż klasyczny

Swedish massage-masaż szwedzki


